
供应商行为准则 Supplier Code of Conduct

หลกัจรรยาบรรณในการปฏบิตัตินของซพัพลายเออร์

作为一家国际性家族企业，MERCY在全球享有良好的声誉。MERCY供应链

尽职调查政策以国际公认的人权标准为基础，阐明了 MERCY对供应商的期望，

以确保其符合人权和环境标准。通过本《供应商行为准则》(以下简称“行为准则”)，

我们希望确保我们只与遵守我们在《MERCY供应链尽职调查政策》中为 MERCY

制定的原则的供应商合作。

ในฐานะทีเ่ป็นธรุกจิครอบครัวระดับสากลMERCYมชีือ่เสยีงทีด่ใีนระดบัโลก นโยบาย
การตรวจสอบซพัพลลายเชนของ MERCY ตัง้อยูบ่นมาตรฐานสทิธมินุษยชนทีไ่ดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสากล และชีแ้จงถงึความคาดหวงัของ MERCY ตอ่ซพัพลายเออร์ เพือ่ให ้
มั่นใจวา่ซพัพลายเออรป์ฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชนและสิง่แวดลอ้ม ผา่น
“หลกัจรรยาบรรณในการปฏบิตัตินของซพัพลายเออร”์(ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “จรรยาบรรณ”)
เราหวงัวา่จะทําใหม้ั่นใจไดว้า่เราจะร่วมงานกบัซพัพลายเออรท์ีป่ฏบิตัติามหลกัการที่
MERCY กําหนดไวใ้นนโยบายการตรวจสอบ ซพัพลายเชนของ MERCY เทา่นัน้

本《行为准则》中规定的准则和承诺适用于全球所有确认遵守本《行为准则》

的 MERCY供应商和服务提供商(“供应商”)。供应商承认并同意，其遵守本行为

准则所规定的原则是 MERCY供应商资格的先决条件。

หลกัเกณฑแ์ละคํามั่นสญัญาทีร่ะบใุน “จรรยาบรรณ”ฉบบันี้ ใชบ้งัคบักบัซพัพลาย
เออรแ์ละผูใ้หบ้รกิารทกุแหง่ของ MERCY ทั่วโลกทีย่นืยนัวา่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณฉบบั
นี้ (“ซพัพลายเออร”์) ซพัพลายเออรรั์บทราบและตกลงวา่การปฏบิตัติามหลกัการ ทีร่ะบุ
ในจรรยาบรรณฉบบันีถ้อืเป็นเงือ่นไขเบือ้งตน้สําหรับการไดรั้บสถานะซพัพลายเออรข์อง
MERCY
1. 遵守法律、法规和国际公认的标准

การปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบัสากล
供应商特此向 MERCY承诺遵守所有具有法律约束力的规章制度，特别是所有保

护公平竞争的适用法律、所有现行的进出口禁令、所有适用的海关和税收法规，

以及所有适用的职业健康和安全以及环境保护的法律法规。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาตอ่ MERCY วา่จะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีม่ี
ผลบงัคบัใชท้ัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองการแขง่ขนัอยา่ง
เป็นธรรม กฎหมายหา้มนําเขา้และสง่ออกทีบ่งัคับใช ้ กฎหมายศลุกากรและภาษีทีเ่กีย่ว
ขอ้ง รวมถงึกฎหมายดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยั รวมถงึกฎหมายคุม้ครองสิง่
แวดลอ้ม ทีบ่งัคับใชท้ัง้หมด
2. 贿赂及贪污 การใหส้นิบนและการทจุรติ
供应商承诺不直接或间接向 MERCY员工提供、承诺或授予任何利益作为采购产

品或服务的代价。如果供应商在其与 MERCY的业务关系范围内与顾问或销售中

介人合作，则供应商必须确保其顾问和销售中介人也不会向 MERCY员工提供、

承诺或授予任何利益作为采购产品或服务的对价。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่ จะไมใ่ห ้ สญัญา หรอืมอบผลประโยชนใ์ด ๆ โดยตรงหรอื
โดยออ้มแกพ่นักงานของ MERCY เป็นคา่ตอบแทนสําหรับการจัดซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร



ใด ๆ หากซพัพลายเออรทํ์างานร่วมกบัทีป่รกึษาหรอื ผูแ้ทนขายภายในขอบเขตความ
สมัพันธท์างธรุกจิกบั MERCY ซพัพลายเออรต์อ้งมั่นใจวา่ทีป่รกึษาและผูแ้ทนขายดงั
กลา่วก็จะไมใ่ห ้ สญัญา หรอืมอบผลประโยชนใ์ด ๆ แกพ่นักงานของ MERCY เป็นคา่
ตอบแทนสําหรับการจัดซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารดว้ยเชน่กนั
3. 社会需求与环境、健康和安全责任

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยั
我们希望我们的供应商尊重其员工的尊严和人权，并且只与承诺尊重其员工尊严

和人权的合作伙伴进行合作或交易。在这种情况下，我们将员工理解为基于合同

关系为供应商工作的所有人员。

เราคาดหวงัวา่ซพัพลายเออรข์องเราจะเคารพศกัดิศ์รแีละสทิธมินุษยชนของพนักงาน
ของตน และจะทํางานหรอืทําธรุกจิกบัคูค่า้ หรอืพันธมติรทีใ่หคํ้าม่ันวา่จะเคารพศกัดิศ์รี
และสทิธมินุษยชนของพนักงานดว้ย ในกรณีนี้ คําวา่ “พนักงาน” หมายถงึบคุคลทกุคน
ทีทํ่างานใหซ้พัพลายเออรบ์นพืน้ฐานของความสมัพันธต์ามสญัญา
供应商承诺 คํามั่นสญัญาของซพัพลายเออร：์
•严禁雇用低于适用法律允许的最低受雇年龄的儿童;
หา้มจา้งเด็กทีม่อีายตํุา่กวา่ทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต
•在任何情况下，不得雇用 15岁以下的儿童，除非适用法律以例外方式允许

ในทกุกรณี หา้มจา้งเด็กอายตํุา่กวา่ 15 ปี เวน้แตก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะอนุญาตเป็นขอ้
ยกเวน้
•尊重每个人的人格尊严、隐私和个人权利;
เคารพศักดิศ์รี ความเป็นสว่นตวั และสทิธเิฉพาะบคุคลของทกุคน
•不得违背任何人的意愿雇用任何人或强迫任何人工作，例如扣留身份证件或劳

动合同;
หา้มจา้งใครก็ตามโดยขดัตอ่ความสมัครใจ หรอืบงัคับใหใ้ครทํางาน เชน่ การยดึบตัร
ประจําตัวประชาชนหรอืสญัญาจา้งงาน
•确保员工机会平等、权利平等; รับประกนัความเทา่เทยีมกนัในโอกาสและสทิธขิอง
พนักงาน
•确保适当的支付，并保证至少达到法定的国家最低工资;
รับประกนัการจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม และอยา่งนอ้ยตอ้งไมตํ่า่กวา่คา่จา้งขัน้ตํา่
ตามกฎหมาย
•不得命令或允许员工超时工作，以免造成员工精神或身体疲劳;
หา้มสัง่หรอือนุญาตใหพ้นักงานทํางานลว่งเวลาเกนิกําลงั เพือ่ป้องกนัความเหน็ด
เหนือ่ยทัง้รา่งกายและจติใจ
•在任何情况下，遵守并遵守适用的最长工作时间;
ไมว่า่จะสถานการณ์ใด ก็ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัชัว่โมงการทํางานสงูสดุที่
บงัคบัใช ้
•确保安全的工作环境，特别是在接触有毒或其他有害物质时;
จัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยั โดยเฉพาะเมือ่สมัผัสสารพษิหรอืสาร
อนัตรายอืน่ ๆ
•在任何情况下，遵守职业安全的法定要求;
ปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภยัอยา่งเครง่ครัด
•承认和尊重结社自由，不阻碍或限制员工的结社;
ยอมรับและเคารพเสรภีาพในการรวมตัว ไมข่ดัขวางหรอืจํากดัสทิธขิองพนักงานในการ
รวมตวั
•确保在使用私人保安人员时，尊重员工的人权和尊严;
เมือ่ใชเ้จา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภยัเอกชน ตอ้งเคารพสทิธมินุษยชนและศกัดิศ์รขีอง



พนักงาน
4. 环境保护 อนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม

供应商承诺遵守所有适用于环境保护的法律规定，包括任何化学品和废弃物法规

要求，尽量减少对土壤、水和空气的环境影响，并不断改善其环境绩效。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่จะปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มทีบ่งัคับ
ใชทั้ง้หมด รวมถงึขอ้กําหนดดา้นสารเคมี และของเสยีตา่ง ๆ พยายามลดผลกระทบตอ่
ดนิ น้ํา และอากาศใหน้อ้ยทีส่ดุ และปรับปรุงผลการดําเนนิงาน ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่
เนือ่ง
5. 防止矿产冲突 การป้องกนัแร่จากพืน้ทีค่วามขดัแยง้
供应商承诺遵守不向非法武装组织或向通过供应链非法控制矿区、交易商、其他

中介机构、运输线路的公共或私人安全部队提供直接或间接支持，或在整个供应

链内非法征税或敲诈钱财或矿产品。严禁洗钱或恐怖主义融资以及不资助受冲突

地区。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่จะไมใ่หก้ารสนับสนุนโดยตรงหรอืโดยออ้มแกก่ลุม่ตดิอาวธุที่
ผดิกฎหมาย หรอืแกห่น่วยรักษาความปลอดภยัสาธารณะหรอืเอกชนทีค่วบคมุเหมอืง
พอ่คา้คนกลาง หรอืเสน้ทางขนสง่อยา่งผดิกฎหมาย ในซพัพลายเชน และจะไมเ่ก็บภาษี
หรอืรดีไถเงนิหรอืแรโ่ดยผดิกฎหมายตลอดซพัพลายเชน
หา้มฟอกเงนิหรอืการระดมทนุสนับสนุนการกอ่การรา้ย และหา้มสนับสนุนกจิกรรมจาก
พืน้ทีค่วามขดัแยง้
6. 信息披露 การเปิดเผยขอ้มลู
供应商承诺遵守准确和真实地披露所有产品信息。不得在销售、宣传任何金银及

PGM材料、珠宝产品、钻石、有色宝石或经处理、合成、重建、合成或模拟钻

石或有色宝石时作出任何不真实、误导性或欺骗性的陈述，或作出任何重大遗漏。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่จะเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ัง้หมดอยา่งถกูตอ้งและ
จรงิใจ หา้มเปิดเผยขอ้ความทีไ่มเ่ป็นความจรงิ หลอกลวง หรอืกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ
หรอืปกปิดขอ้มลูสําคญัใด ๆ ในการขายหรอืโฆษณาสนิคา้ทอง เงนิ วสัดPุGM เครือ่ง
ประดับเพชรพลอย หรอืเพชรพลอย เพชรพลอยทีม่สีหีรอืผา่นการจัดการ สงัเคราะห์
ซอ่มแซม หรอืเลยีนแบบ
7. 商业秘密保护 การปกป้องความลับทางธรุกจิ
供应商承诺不会在未经授权的情况下泄露 MERCY或 MERCY业务合作伙伴的任

何商业和商业秘密，不会在未经 MERCY书面同意的情况下将该等商业和商业秘

密传递给任何第三方，也不会在未经授权的情况下将该等商业和商业秘密用于自

己的目的。本条款所指的商业和商业秘密是指所有被指定或标记为机密的文件和

信息这些文件和信息通常无法获得，也不在公共领域。

ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่จะไมเ่ปิดเผยความลบัทางธรุกจิของ MERCY หรอืคูค่า้ทาง
ธรุกจิของ MERCY ใด ๆ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต และจะไมส่ง่ตอ่ความลับทางธรุกจิดัง
กลา่วใหบ้คุคลภายนอกโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาก MERCY
รวมถงึจะไมใ่ชค้วามลับทางธรุกจิดังกลา่วเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั ความลบัทางธรุกจิที่
กลา่วถงึในขอ้กําหนดนีห้มายถงึเอกสาร และขอ้มลูทกุประเภททีไ่ดรั้บการกําหนดหรอื
ทําเครือ่งหมายวา่ เป็นความลับ ซึง่โดยท่ัวไปไมส่ามารถเขา้ถงึได ้ และไมอ่ยูใ่น
สาธารณะ
8. 适用于分包商和分包商 การใชบ้งัคบักบัผูรั้บชว่งและพันธมติรของผูรั้บชว่ง



本行为准则下的承诺和义务同样适用于供应商协助供应商履行其对 MERCY的合

同义务的所有业务合作伙伴。供应商承诺充分确保其供应商遵守本行为准则，并

有权为此目的对其供应商进行审核。

คํามั่นสญัญาและขอ้ผกูพันภายใตจ้รรยาบรรณฉบบันีใ้ชบ้งัคบัเชน่เดยีวกนักบัพันธมติร
ทางธรุกจิทัง้หมดทีซ่พัพลายเออรใ์ชใ้นการชว่ยปฏบิตัติามสญัญาของซพัพลายเออรต์อ่
MERCY ซพัพลายเออรข์อสญัญาวา่จะรับประกนัอยา่งเต็มทีว่า่ผูรั้บชว่งของตน ปฏบิตั ิ
ตามจรรยาบรรณฉบบันี้ และซพัพลายเออรม์สีทิธใินการตรวจสอบผูรั้บชว่งเพือ่วตัถุ
ประสงคด์งักลา่ว
9. 终止 การยกเลกิสญัญา
如果供应商违反或违反本行为准则项下的任何承诺，或者发现供应商向 MERCY
提供的任何信息在任何重大方面不正确、不完整或虚假，例如在问卷调查中，

MERCY可以终止与供应商的任何和所有合同、协议和承诺，而无需立即通知。

此外，供应商有义务保护 MERCY 免受因违反本行为准则中规定的承诺而对

MERCY提出或提出的任何第三方索赔。

หากซพัพลายเออรล์ะเมดิคํามั่นสญัญาใด ๆ ภายใตจ้รรยาบรรณฉบบันี้ หรอืหากพบวา่
ขอ้มลูใด ๆ ทีซ่พัพลายเออรใ์หก้บั MERCY มคีวามไมถ่กูตอ้ง ไมค่รบถว้น หรอืเป็นเท็จ
อยา่งมนัียสําคญั เชน่ ในแบบสอบถาม MERCY มสีทิธิย์กเลกิสญัญา ขอ้ตกลง หรอืคํา
มั่นสญัญาใด ๆ ทัง้หมดกบัซพัพลายเออรโ์ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ นอกจากนี้
ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบปกป้อง MERCY จากการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจาก
บคุคลทีส่ามใด ๆ ทีเ่กดิขึน้เนือ่งจาก การละเมดิคํามั่นสญัญาตามจรรยาบรรณฉบบันี้


